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|/ GRIMMINGTHERME

Presseinformation
Zum Betriebsstart

Gut ein halbes Jahr...

...ist vergangen seit Eroffnung der GrimmingTherme und des Clubhotels Aldiana Salzkammergut!

Am 15. Oktober 2009 erfolgte die Schliisseliibergabe von der Errichtergesellschaft an den Betreiber Aldiana fiir
das Clubhotel. Am 16. Oktober 2009 fand der Tag der offenen Tir in der GrimmingTherme statt — mit
Ansprachen der Landespolitiker und im Beisein von rund 5.000 Besuchern, die sich ein Bild von dem Leitprojekt
machten. Nun, nach einem halben Jahr Betriebszeit, ziehen wir Zwischenbilanz.

Besucher-Situation

Der Parkplatz vor der GrimmingTherme spricht fiir sich. Die Akzeptanz der neuen Anlage ist sehr gut. ,Fir alle
die viel Ruhe suchen sind die Abendstunden von 19 - 22 Uhr zu empfehlen”, so Andreas Spieg|, Leiter der
GrimmingTherme. ,Das Gros der Besucher trifft in der Therme gegen 16 Uhr ein und hélt sich bis ca. 19 Uhr auf.”
Am WE empfiehlt es sich bei Zeit vor Ort zu sein - Samstage, Sonn- und Feiertage sind erfahrungsgeman stark
frequentiert.

Die Beliebtheits-Skala in der Anlage selbst flihrt der Saunabereich mit den gefiihrten Aufgiissen und
Uberraschungs-Aufgiissen an, dicht gefolgt vom Bereich Wellness & Beauty.

Der Wellness & Beauty-Bereich ist nicht nur fiir Hotel- und Thermen-Gaste geodffnet — Jedermann steht die Welt
des Wohlbefindens offen. Nicht nur das auBergewohnlich breite Angebot, ganz besonders auch die Qualitat
der Behandlungen spricht fir sich.

So liegt insgesamt gesehen die Besucherfrequenz nicht nur im Rahmen der Erwartungen und gesetzten Ziele -
vielmehr werden die Besucherzahlen sogar libertroffen. Besonders gefragt sind nach ersten Erfahrungswerten
die 11-er-Blocks und die Saison-Karten. Im Wellness-Center liegt die innovative neue Behandlung zur Fett- und
Faltenreduzierung ganz vorne.

,Es freut uns ganz besonders, dass sich eine richtige Stammkundschaft entwickelt hat”, berichtet Oliver
Hasenrath, Generaldirektor der GrimmingTherme und des Clubhotels Aldiana Salzkammergut. ,Das spricht
neben dem Angebot in Therme, Sauna- und Wellness-Bereich auch fiir unsere engagierten und freundlichen
Mitarbeiter”.

Personal-Situation

Aktuell besteht das Team von GrimmingTherme und Clubhotel Aldiana Salzkammergut aus 130 Mitarbeitern.
Eine auf Thermenreinigung spezialisierte Reinigungsfirma sorgt fast rund um die Uhr fiir Sauberkeit.

Sauber scheint auch das Arbeitsklima zu sein: Die Fluktuation ist gering. Verstarkung wird aktuell via AHGZ,
Hotelcarreer und AMS gesucht, wo 3 Stellen aus dem Wellness- und Beauty-Bereich ausgeschrieben sind.

Die Mitarbeiter wirken motiviert und frohlich — ein Eindruck, den auch die Gastefragebdgen aus dem Clubhotel
bestatigen: Besonders gelobt wird die Freundlichkeit der Mitarbeiter, die sich mit dem Produkt rundum
identifizieren.
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Buchungslage im Clubhotel Aldiana Salzkammergut

Das in Osterreich zum Teil noch nicht so bekannte Konzept des Clubhotels Aldiana findet Anklang:

Kiiche und Service auf hohem Niveau, Breites Sport- und Unterhaltungsangebot und professionelle Kinder- und
Jugendbetreuung. Dazu kommt speziell fiir das Clubhotel Aldiana Salzkammergut das Relaxprogramm der
direkt verbundenen GrimmingTherme, mit Saunadorf und dem groem Wellness & Beauty-Bereich.

Der Vorteil, direkt im Bademantel vom Zimmer in den Wohlflihltempel zu gelangen, ist nicht zu Giberbieten.

Gerade auch in Richtung Firmen-Events zeichnet sich ein Trend ab. Februar und Marz waren mehr als 3 Wochen
exklusiv von einer siiddeutschen Firma gebucht, die — begeistert von den Annehmlichkeiten im Clubhotel
Aldiana Salzkammergut - ihre besten Kunden zusatzlich au3erhalb des Clubs mit einer Outdoor-Challenge
begeistert hat.

Von Manchen zunachst skeptisch beaugt, sind - so man Aussagen von Gasten entnehmen kann - letztlich alle
Aldiana-Neulinge begeistert von dem breiten Angebot, welches taglich von morgens bis tief in die Nacht
geboten wird.

Der Anteil der Gaste aus dem Clubhotel Aldiana Salzkammergut in der Therme belduft sich nach ersten
Erfahrungen auf ca. ein Drittel.

Ende 2009 gab es in Bad Mitterndorf einen Zuwachs an Nachtigungen von 26, 26 %, was sicher auch der
GrimmingTherme und dem Clubhotel Aldiana Salzkammergut zu verdanken ist.

Weitere Info unter
www.grimming-therme.com
www.aldiana-salzkammergut.at
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Hard Facts

Hard Facts zum Clubhotel Aldiana Salzkammergut:
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Lage: In Bad Mitterndorf im Steirischen Salzkammergut, im Stadtedreieck zwischen Salzburg, Linz und

Graz

Er6ffnung am 15. Oktober 2009, ganzjahrig gedffnet, Halbpension

166 Zimmer (alle mit Balkon), davon 16 Suiten

Zielgruppe: Sportler und Familien

Angebot: Entspannung in der GrimmingTherme & Aktivitat in der Region

Die Ausstattung des Clubhotels Aldiana Salzkammergut
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Das Clubhotel Aldiana Salzkammergut ist direkt mit der GrimmingTherme verbunden.
Buffet-Restaurant mit Live-Cooking-Stationen

Theaterbar

Kaminbar — Genuss dsterreichischer Weine und regionalen ,,Schnaps-Spezialtaten”
Disco ,,Blue Dolphin“

3 Seminarraume mit Platz fir bis zu 150 Personen

Amphitheater mit Platz fir bis zu 300 Personen

Eigenes Sport- & Entertainment-Team

Tagliche Abendshows / Unterhaltung

Kinder & Jugendbereich im ,, Almstil“ mit eigener ,,Schlafhutte” fir die ,, Kleinen”

Hard Facts GrimmingTherme:

Die GrimmingTherme ist eine ideale touristische Erganzung fiir die Region und bietet zudem eine ideale
Schlechtwetteralternative fiir das gesamte Salzkammergut.
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8.000 m” BruttogeschoRflache

Thermal-Relaxbereich mit Ruhezonen & Familienbereich, 600 Liegen
Saunadorf mit 7 Indoor- und 2 Outdoor-Saunen

11 Wellness- & Beauty-Behandlungsraume

2 Innen- und 2 AuBenbecken, 1 Kinderbecken und 1 Riesenrutsche
Thermal- & SiiBwasserbecken

Fitness-Studio, Gymnastikraum

4 Solarien

Offnungszeiten tiglich von 9 bis 22 Uhr (ganzjahrig)
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